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§66
Sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakasmaksujen perusteiden muuttaminen (yhteistoiminta-
alueen asia)

TRE:3247/02.04.03/2021

Valmistelija / lisatiedot:
Tuula Haapio

Valmistelijan yhteystiedot
Hallintopaallikkd Tuula Haapio, puh. 050 547 6111, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Aino Jokinen, puh. 040 801 6103, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Eridva mielipide
Pia Nordstrom

Esittelija: Taru Kuosmanen, Johtaja

Paatosehdotus
Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista perittaviin asiakasmaksuihin
tehdaan seuraavat muutokset 1.7.2021 alkaen:

Kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta ajasta perittavan maksun
kayttdalaa laajennetaan kuten laissa tarkemmin saadetaan. Jatkuvasta ja
saannodllisesta kotona annettavasta palvelusta seka pitkaaikaisesta
asumispalvelusta perittavat maksut maaraytyvat lain sallimien
enimmaismaarien mukaisesti.

Pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen, laitoshoidon ja perhehoidon
asiakasmaksut maaraytyvat tulevaisuudessa lain sallimien
enimmaismaarien mukaisesti.

Pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen ja pitkaaikaisen perhehoidon
asiakkaille tehdaan automaattinen ladkevahennys, joka vastaa
kuukausittaiseksi jaettua Kela-korvattavien laakkeiden vuosiomavastuuta
eli ladkekattoa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon etapalvelut, jotka korvaavat tavanomaista
kayntiasiointiin perustuvaa sosiaali- tai terveyspalvelua ja vastaavat
sisalldllisesti perinteista henkilokohtaiseen kayntiin perustuvaa hoito- tai
palvelukontaktia, ovat maksuttomia lukuun ottamatta kotihoidon
palveluja, jolta osin etapalveluja koskevat maksut sailyvat ennallaan.
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Terveydenhuollon tasasuuruisia maksuja voidaan alentaa ja jattaa
perimatta vastaavalla tavoin kuin maksukykyyn perustuvia jatkuvia
maksuja asiakasmaksulain 11 8:n mukaisesti.

Muilta osin maksut ja maksun maaraamisen perusteet sailyvat
lautakunnan aikaisempien paatdsten mukaisina huomioiden
asiakasmaksulain osauudistuksen edellyttamat muutokset.

Kokouskasittely
Paula Hakanen ja Mari Kallinen olivat lasna kokouksessa asian kasittelyn
ajan ja poistuivat kokouksesta paatdksen jalkeen.

Esittelija teki lisdyksen perustelujen viidennen kappaleen loppuun
"kotihoidon palveluja, jolta osin etapalveluja koskevat maksut sailyvat
ennallaan." Puheenjohtaja totesi lisdyksen olevan asain kasittelyn
pohjana.

Pia Nordstrom ehdotti, etta sosiaali- ja terveydenhuollon etdvastaanoton
maksuista peritaan puolet vastaavan fyysisen kdynnin maksusta ja
kotisairaanhoidon etavastaanotoista peritadn maksut.

Ehdotusta ei kannatettu, joten se raukesi.

Perustelut

Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista perittavista asiakasmaksuista
maarataan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa
laissa (734/1992) ja -asetuksessa (912/1992) (jaljempana
asiakasmaksulaki ja -asetus). Asiakasmaksulakia on uudistettu niin, etta
suurin osa muutoksista astuu voimaan 1.7.2021. Samanaikaisesti
asetuksesta kumotaan saannoksia, jotka on paaasiassa siirretty lain
tasolle. Asiakasmaksulain muutokset aiheuttavat suuria muutostarpeita
seka tietojarjestelmiin etta toimialan prosessiin. Lisaksi palvelupaatdksia
seka asiakasmaksupaatoksia joudutaan uusimaan noin 5000 asiakkaan
osalta. Laissa ei ole siirtymaaikaa, joten laskutuksen tulee tapahtua
uusien kriteerien mukaisesti 1.7.2021 alkaen. Edella mainittujen
toimenpiteiden toteutus tietojarjestelmissa vaatii noin kolmen
kuukauden toimeenpanoajan.

Asiakasmaksulainsdadanndssa saadetaan jatkossakin
enimmaismaksuista tiettyjen palvelujen osalta. Kunta voi paattaa ottaa
kayttdon enimmaismaksua pienemman maksun tai antaa palvelun
maksutta.

Kéyttdmatta ja peruuttamatta jatetystd ajasta perittévd maksu

Kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta ajasta perittdvan maksun (3 8) lain
sallimaa kayttdalaa laajennetaan niin, etta se koskee 1.7. alkaen kaikkia
terveydenhuollon palveluita ja lyhytaikaista hoitoa seka sosiaalihuollon
lyhytaikaisia asumispalvelupaikkoja. Nyt maksun saa peria
terveyskeskuksen laakarin, suun ja hampaiden tutkimuksen ja hoidon,
erikoissairaanhoidon avohoidon tai kalliin kuvantamistutkimuksen
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vastaanottoajasta. Lisaksi maksun perimatta jattamisen alaikaraja
nousee 15 vuodesta 18 vuoteen. Maksu saa olla suuruudeltaan enintaan
50,80 euroa. Oikeus pykalassa tarkoitetun maksun perimiseen ei riipu
siita, saako itse palvelusta peria maksua vai ei. Maksun saa kuitenkin
peria vain, jos maksun perimista ei ole pidettava kohtuuttomana ja kunta
tai kuntayhtyma on varauksen yhteydessa ilmoittanut mahdollisuudesta
peria tassa pykaldssa tarkoitettu maksu seka antanut ohjeet ajan tai
paikan peruuttamiseksi ennalta. Maksun perimista seka ajan tai paikan
peruuttamista koskevat tiedot on annettava siten, etta asiakas riittavasti
ymmartaa niiden sisallon. Maksu perimisen laajentaminen lain sallimaan
laajuuteen edellyttda muutoksia tietojarjestelmiin seka henkildkunnan
lisakouluttamista siina laajuudessa, etta niiden toteuttaminen 1.7.2021
mennessa olisi erittdin haasteellista.

Palvelujen maksuttomuus

Kunta saa peria maksun sosiaali- ja terveyspalveluista, jos lailla ei toisin
saadetad. Lailla maaritellaan maksuttomat (5 8) palvelut seka
enimmaismaksuja tietyille sosiaali- ja terveyspalveluille. Uudistuksessa
perusterveydenhuollon hoitajavastaanotot tulevat maksuttomiksi. Lisaksi
alaikaisilta asiakkailta ei saa enaa peria maksuja poliklinikan antamasta
tutkimuksesta ja hoidosta. Myds eraditten tartuntatautien hoitoon liittyvat
asiat, kuten HIV:n ehkaisyyn tarkoitettu laakitys seka paihteita kayttavien
raskaana olevien tutkimus, hoito ja seuranta aitiyspoliklinikoilla
muuttuvat maksuttomiksi. Talla hetkelld Tampereella ei peritda maksua
alle 18-vuotiaiden laakarikaynneistd, ja myds sairaanhoitajan
vastaanotolla kdyminen on maksutonta.

Maksukatto

Kunnallisen terveydenhuollon asiakasmaksuissa on nykyisin voimassa
kalenterivuosittainen maksukatto eli asiakasmaksujen enimmaismaara.
Maksukattoa (6 8) laajennetaan niin, ettad suun terveydenhuollon,
terapian, tilapaisen kotisairaanhoidon ja tilapaisen kotisairaalahoidon
seka tiettyjen etapalveluiden asiakasmaksut lasketaan tulevaisuudessa
maksukattoon. Jatkossa maksukattoa kerryttavat myos asiakasmaksut,
joiden suorittamiseen on myonnetty toimeentulotukea. Maksukaton
suuruus sdilyy ennallaan 683 eurossa ja asiakkaalla on edelleen
velvollisuus seurata itse maksukaton tayttymista. Uudistuksen mydta
asiakasmaksua koskevasta laskusta tulee kayda ilmi, kerryttaakd maksu
maksukattoa. Maksukattoa koskevat uudistukset tulevat voimaan
1.1.2022.

Asumispalvelut, perhe- ja laitoshoito sekd jatkuva ja sGdnnéllinen kotona
annettava palvelu

Pitkaaikaisten sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalvelujen maksut on
kirjattu uuteen lakiin. Lain tarkoittamien asumispalveluiden
kohderyhmiin kuuluvat muun muassa mielenterveyskuntoutujat,
paihdehuoltopalvelujen kayttajat, ikaantyneet, erityista tukea tarvitsevat
nuoret ja pitkdaikaisasunnottomat henkilot. Myds palvelun
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pitkaaikaisuus maaritellaan tulevaisuudessa lain tasolla (7 b §) kestoltaan
vahintaan kolmen kuukauden mittaiseksi, paitsi jatkuvan ja saanndllisen
kotona annettavan palvelun osalta kahden kuukauden mittaiseksi.

Pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen, laitoshoidon ja perhehoidon
asiakasmaksut maaraytyvat tulevaisuudessa paaosin yhtenevasti.
Maksun suuruus saa olla korkeintaan 85 prosenttia nettotuloista (7 ¢ 8),
josta tehdaan laissa maaritellyt vahennykset. Lisaksi laissa sdadetaan
asiakkaalle jatettavasta vahimmaiskayttovarasta niin, etta pitkaaikaisessa
tehostetussa palveluasumisessa ja perhehoidossa kayttévaran on oltava
164 ja pitkaaikaisessa laitoshoidossa 110 euroa. Asiakas maksaa
vahimmaiskayttovarallaan pienehkot hankintansa mm. kuljetusten
omavastuuosuudet, vaatteet, henkildkohtaisen hygienian, puhelimesta
aiheutuvat kulut ja muut mahdolliset kulut, jotka eivat sisally palveluun.
Talla hetkella pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen jarjestelma
perustuu bruttotuloista laskettavaan perusosaan seka eri
palvelukokonaisuuksista erikseen laskutettaviin korvauksiin.

Pitkaaikaisessa tehostetussa palveluasumisessa ja perhehoidossa tuloista
tulee lain mukaan vahentaa muun muassa ladkkeistg, kliinisista
ravintovalmisteista ja perusvoiteista aiheutuvat kustannukset. On
asiakkaan edun mukaista, etta hanen ei tarvitse toimittaa tositteita
laakekustannuksista, vaan hanelle tehdaan automaattisesti
laakevahennys, joka vastaa kuukausitasolla Kela-korvattavien lagkkeiden
vuosiomavastuuta eli ladkekattoa. Esimerkiksi vuonna 2021 tama
tarkoittaa 48,32 euron (579,78 €/12) kuukausittaista vahennysta. Mikali
ladkekustannukset laskettaisiin asiakkaan toimittamien tositteiden
perusteella, edellyttaisi tama lisda henkildstoresursseja. Asiakkaalla on
taman lisaksi mahdollisuus esittaa tositteita muiden hanen terveydelleen
tarpeelliseksi katsottujen laakkeiden, kliinisten ravintovalmisteiden ja
perusvoiteiden kustannuksista.

Uudistuksen myo6ta jatkuvasta ja saannodllisesta kotona annettavasta
palvelusta seka pitkaaikaisesta asumispalvelusta perittavasta maksusta
saadetaan lailla (10 e 8).

Maksu saa olla enintddn 5 momentin mukaisen maksuprosentin
osoittama maara 3 momentissa saadetyn tulorajan ylittavista
kuukausituloista.

Tulorajat ovat seuraavat:

|Perheen koko, henkilémééré||1 ||2 ||3 ||4 ||5 ||6 |
[Tuloraja, euroa kuukaudessa|[588|[1 0841 701|[2 1032 546|[2 924

Jos henkil6ita on enemman kuin kuusi, tulorajaa korotetaan 350 eurolla
kustakin seuraavasta henkilosta.

Maksuprosentit ovat seuraavat:

Palvelutunnit 6 henkiloa tai
kuukaudessa enemman
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4 tuntia tai

8,00/7,00(6,006,006,00(6,00

vahemman
5 (1)0'0 8,75 (/7,501(7,501(7,501(7,50
6 2)2’0 (1)0’5 9,00(/9,00((9,00(9,00
5 (1)4,0 152,2 (1)0,5 2)0,5 (1)0,5 10,50
s (1)6,0 ;4,0 (1)2,0 (1)2,0 (1)2,0 12.00
9 (1)7,0 154,7 2)2,5 (1)2,5 (1)2,5 12,00
10 2)8,0 ;5,5 2)3,0 (1)3,0 2)3,0 12.00
11 2)9,0 156,2 2)3,5 (1)3,5 (1)3,5 12,00
12 g0,0 (1)7,0 2)4,0 84,0 (1)4,0 12.00
13 (2)1,0 ;7,7 2)4,5 ;4,5 (1)4,0 12.00
14 52,0 2)8,5 (1)5,0 2)5,0 (1)4,0 12.00
15 33,0 159,2 2)5,5 ;5,5 2)4,0 12.00
16 34,0 30,0 86,0 2)6,0 (1)4,0 12,00
17 54,5 30,5 2)6,5 (1)6,0 2)4,0 12.00
18 55,0 31,0 2)7,0 (1)6,0 84,0 12,00
19 55,5 31,5 2)7,5 (1)6,0 2)4,0 12.00
b0 (2)6,0 32,0 2)8,0 (‘I)6,0 (1)4,0 12,00
b1 56,5 32,5 ;8,5 2)6,0 (1)4,0 12.00
> (2)7,0 33,0 2)9,0 (1)6,0 2)4,0 12.00
)3 37,5 33,5 (1)9,0 2)6,0 (1)4,0 12,00
b4 38,0 54,0 (1)9,0 (1)6,0 (1)4,0 12.00




Tampere Ote poytakirjasta 6/2021 6 (10)

Sosiaali- ja terveyslautakunta 06.05.2021

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.
b5 28,5124,01(19,0{16,0{{14,0{\12.00

0 |0 0 |0 0

b6 39,0 34,0 89,0 (1)6,0 2)4,0 12,00
57 59,5 34,0 2)9,0 (1)6,0 2)4,0 12.00
b8 30,0 34,0 2)9,0 (1)6,0 (1)4,0 12,00
9 30,5 54,0 89,0 86,0 (1)4,0 12.00
30 31,0 34,0 2)9,0 ;6,0 (1)4,0 12.00
31 31,5 34,0 (1)9,0 2)6,0 (1)4,0 12.00
30 32,0 54,0 2)9,0 ;6,0 2)4,0 12.00
33 32,5 34,0 89,0 2)6,0 (1)4,0 12,00
34 c3)3,0 54,0 2)9,0 (1)6,0 2)4,0 12.00
35 33,5 34,0 2)9,0 (1)6,0 ;4,0 12,00
36 34,0 34,0 2)9,0 (1)6,0 2)4,0 12.00
37 34,5 34,0 2)9,0 (1)6,0 (1)4,0 12.00
38 tai enemman 85'0 34’0 ;9'0 2)6’0 (1)4'0 12,00

Jos palvelutuntien maara vaihtelee kuukausittain, maksua maaratessa

saadaan kayttaa maksuprosenttia, joka vastaa palvelutuntien

keskimaaraista maaraa. Palvelutunnit huomioidaan kokonaisina tunteina
siten, etta osittaiset palvelutunnit pyoristetaan lahimpaan kokonaiseen
tuntiin ja puolikkaat tunnit pyodristetaan ylospain.

Mielenterveyskuntoutuksen ja paihdehuollon asumisen palveluista

peritdan Tampereella talla hetkella kiintea kuukausimaksu. Uudistuksen
myota pitkaaikaisten asumisen palveluiden asiakasmaksut muuttuvat

tulosidonnaisiksi ja nilden maksut maaraytyvat laissa maaritellyin

perustein.

Asiakkaan oikeusturvaa ja kunnan tiedotusvelvollisuutta koskevat muutokset

Asiakasmaksu on tarkistettava asiakkaan tai taman edustajan

hakemuksesta tai kunnan tai kuntayhtyman aloitteesta lailla sdadetyissa

tilanteissa (10 j 8).
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Asiakasmaksulain 11 8:n mukaan sosiaalihuollon palveluista perittava
maksu seka terveydenhuollon palveluista maksukyvyn mukaan
maarattava maksu on jatettava perimatta tai sitd on alennettava silta osin
kuin maksun periminen vaarantaa henkilon tai perheen toimeentulon
edellytyksia tai henkilon lakisaateisen elatusvelvollisuuden toteuttamista.
Lainuudistuksen myo6ta pykalaa on tdsmennetty niin, etta siina
korostetaan asiakasmaksujen alentamisen ja perimatta jattamisen
ensisijaisuutta suhteessa toimeentuloturvaan. Lisaksi kunnan velvoitetta
tiedottaa asiakasta maksujen alentamisesta ja perimatta jattamisesta
vahvistetaan saatamalla tastd nimenomaisesti laissa. Tieto on annettava
asiakkaalle siten, etta asiakas ymmartaa sisallon ja lisaksi asiakkaan
henkildkohtaiset ominaisuudet on huomioitava tiedottamisessa. Kunnan
on osoitettava myds asiakasta neuvova taho kirjallisesti. 11 § sallii myos
sen, etta terveydenhuollon tasasuuruista maksua voidaan alentaa ja
jattaa perimatta vastaavalla tavoin kuin maksukykyyn perustuvaa
jatkuvaa maksua. Taman toimintatavan kayttoonotto lisaa merkittavasti
hallinnollisia kustannuksia seka tydmaaraa.

Muutoksen myodta maksua koskevaan paatokseen tai laskuun saa vaatia
oikaisua (158). Oikaisuvaatimus tehdaan sille toimielimelle, joka vastaa
asianomaisen palvelun jarjestamisesta kunnassa. Kunnan on kasiteltava
oikaisuvaatimus mahdollisimman joustavassa menettelyssa. Kaupungin
hallintosaanndén 19 8:n mukaan sosiaali- ja terveyslautakunnalla on
yksildasioiden jaosto, jonka tehtavana on lautakunnan puolesta paattaa
lautakunnan kasiteltavaksi sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain ja sosiaalihuoltolain nojalla
oikaisupyynnolla saatetut asiat.

Etédpalvelut

Korona -poikkeustilanteen takia sosiaali- ja terveydenhuollon eri palveluja
annetaan asiakkaille etdyhteyden valityksella aikaisempaa laajemmin.
Etapalvelu korvaa tavanomaista kayntiasiointiin perustuvaa sosiaali- tai
terveyspalvelua ja vastaa sisallollisesti perinteista henkilokohtaiseen
kayntiin perustuvaa hoito- tai palvelukontaktia. Palvelu toteutetaan
kaksisuuntaisesti tietoliikenneyhteyden avulla esimerkiksi tietokoneen,
tabletin tai alypuhelimen valityksella. Kayntiasiointia korvaava palvelu on
lahtdkohtaisesti vuorovaikutteista ja suunnattu asiakkaalle yksildllisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon etapalvelusta, joka korvaa tavanomaiseen
kayntiasiointiin perustuvaa sosiaali- tai terveyspalvelua ja vastaa
sisalldllisesti perinteista henkilokohtaiseen kayntiin perustuvaa hoito- tai
palvelukontaktia, on peritty puolet vastaavan fyysiseen kaynnin maksusta
1.7.-31.12.2020 sosiaali- ja terveyslautakunnan 4.6.2020 tekemalla
paatdksella. Tata kaytantda on jatkettu asiakkaiden eduksi myos vuoden
2021 aikana.
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Etapalvelujen maksullisuus on ohjannut asiakkaita kayttamaan niiden
sijasta maksuttomia puhelinpalveluja. Toisaalta asiakkaita halutaan
kannustaa kayttamaan digitaalisia etapalveluja. Nain ollen, etapalvelujen
maksullisuus ei ole perusteltua.

Tiedoksi

Pegasos-tuki, Effica-tuki, Effica Lifecare -tuki, Eeva Torppa-Saarinen, Mari
Patronen, Kaisa Taimi, Maria Pdivanen, Kati Myllymaki, Arto Lemmetty,
Maritta Narhi, Vesa-Matti Kangas, Antti Markkola, Tuire Sannisto, Paula
Hakanen, Mari Kallinen, Tuija Peurala/Orivesi, kaupunginhallitus/Orivesi

Liitteet
1 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
muuttamisesta
2 Hallituksen esitys 129/2020

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Poytakirja asetetaan nahtavaksi kaupungin internetsivuille
www.tampere.fi 11.5.2021

Paatos on lahetetty sahkopostilla 11.5.2021
Pyydettdessa ote toimitetaan liitteineen.

Muutoksenhakuviranomainen
Sosiaali- ja terveyslautakunta

Tampere
11.05.2021

Aino Jokinen
Hallintosihteeri
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Oikaisuvaatimus
866

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Aleksis Kiven katu 14-16 C, PL 487

33101 Tampere

Oikaisun voi lahettaa my®ds virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella http://www.
tampere.fi/asiointi/ tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Idhetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisesta, 3 padivan kuluttua sahkopostin [ahettamisesta, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipdivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
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Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen |ahettaminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.



